АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР   
г. Йошкар-Ола







                                 "        "               20   г.

Общество с ограниченной ответственностью «Матур», туроператор по внутреннему туризму реестровый номер 
РТО-013639,  далее именуемое ТУРОПЕРАТОР, в лице директора Зверевой Нины Дмитриевны, действующего на основании Устава, с одной стороны и                                        , далее именуемое ТУРАГЕНТ, в лице                                   действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе и по отдельности именуемые СТОРОНЫ, заключили настоящий Договор о следующем: 

1. Предмет Договора.

1.1. ТУРОПЕРАТОР поручает, а  ТУРАГЕНТ за агентское вознаграждение обязуется от своего имени совершать сделки с третьими лицами по реализации туристических услуг, организуемых ТУРОПЕРАТОРОМ, по ценам, указанным в прайс-листах ..

1.2. Термины, используемые в настоящем Договоре, трактуются Сторонами  в соответствии с Федеральным законом РФ «Об основах туристской деятельности в РФ», Гражданским кодексом РФ и иными, регулирующими туристскую деятельность, законами и подзаконными актами РФ.

Цена, установленная ТУРОПЕРАТОРОМ – стоимость, по которой туристический продукт предоставляется ТУРАГЕНТУ к реализации.

Агентское вознаграждение – определяется в виде разницы между ценой, установленной ТУРОПЕРАТОРОМ на основе счетов на оплату и ценой фактической реализации туристического продукта ТУРАГЕНТОМ.

Туристический продукт (далее турпродукт) - право на тур, предназначенное для реализации туристу; 

Туристическая услуга (далее туруслуга)  - деятельность, направленная на удовлетворение потребностей туриста в рамках тур. поездки;

2. Порядок и условия предоставления услуг.

2.1. ТУРОПЕРАТОР и ТУРАГЕНТ осуществляют сотрудничество по реализации туруслуг для организованных и сборных групп туристов по согласованным программам и в сроки, указанные в заявках ТУРАГЕНТА. (Приложение №1 и №2).

2.2. ТУРАГЕНТ осуществляет реализацию турпродукта на условиях финансовой самостоятельности, а также принимает на себя все расходы, связанные с продвижением и реализацией турпродукта (реклама, услуги связи и другие  расходы). Указанные расходы ТУРАГЕНТУ ТУРОПЕРАТОРОМ не возмещаются и не компенсируются. 

2.3. Предоставление туруслуг по настоящему Договору осуществляется по предварительным письменным заявкам ТУРАГЕНТА. 

2.4. ТУРОПЕРАТОР обязуется рассмотреть полученную заявку и сообщить ТУРАГЕНТУ в письменной форме в течение 3 календарных дней о возможности или невозможности предоставления оказываемых ТУРОПЕРАТОРОМ туруслуг.

2.5. Список прибывающих лиц с указанием фамилий должен быть передан ТУРАГЕНТОМ не позднее, чем за 10 (десять) дней до их приезда. 

2.6. ТУРОПЕРАТОР обязуется давать полную и достоверную информацию об условиях проживания, дополнительных услугах и объеме предоставляемых услуг.

2.7. ТУРОПЕРАТОР гарантирует предоставление туруслуг ТУРАГЕНТУ в объеме и по срокам, согласованным в заявке. 

3. Права и обязанности сторон.

3.1. ТУРОПЕРАТОР обязуется:

3.1.1. По запросам ТУРАГЕНТА предоставить сведения об условиях оказания туруслуг, о наличии свободных мест и возможности оказания дополнительных услуг. 

3.1.2. Принимать от ТУРАГЕНТА заявки на организацию услуг.

3.1.3. Письменно подтверждать бронирование тура в соответствии с условиями, указанными в пункте 2.4 настоящего Договора. 

3.1.4. Информировать ТУРАГЕНТА об изменении цен на турпродукт или условий пребывания не позднее чем за 30 (тридцать) дней до даты начала тура.

3.1.5. Предоставить ТУРАГЕНТУ полный комплекс услуг в соответствии с программой тура.

3.1.6. По заявке ТУРАГЕНТА  разрабатывать туры (в том числе и индивидуальные) со специально согласованным  Сторонами перечнем услуг, предоставляемых ТУРОПЕРАТОРОМ  ТУРАГЕНТУ.

3.1.7. В течение действия настоящего Договора оказывать ТУРАГЕНТУ услуги собственными силами, средствами и с привлечением своего необходимого обслуживающего персонала.

3.1.8. Давать объективную информацию о потребительских свойствах туруслуг и оказывать услуги качественно и в сроки, предусмотренные в настоящем Договоре и подаваемых ТУРАГЕНТОМ заявках на бронирование номеров. 

3.1.9. Передать ТУРАГЕНТУ необходимые оформленные документы в целях получения клиентами ТУРАГЕНТА всех заказанных услуг.  

3.2.  ТУРАГЕНТ обязуется:

3.2.1. Проводить исследование рынка и рекламную компанию с целью привлечения потенциальных клиентов. 

3.2.2. Предоставлять письменную заявку на бронирование тура. 

3.2.3. Обеспечить клиентов необходимой информацией о дате, времени и пункте отправления/прибытия, программе, условиях тура и условиях аннуляции в строгом соответствии с предоставленной ТУРОПЕРАТОРОМ информацией, условиями настоящего Договора. 

3.2.4. Заключать от своего имени договор в письменной форме с клиентами, соответствующий условиям настоящего Договора, в котором должны быть достоверно отражены все услуги, предлагаемые ТУРОПЕРАТОРОМ. В случае невыполнения последнего требования, ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности по претензиям покупателей, с которыми ТУРАГЕНТОМ заключены договоры, содержащие условия тура, не соответствующие предлагаемым  ТУРОПЕРАТОРОМ.  

3.2.5. Уведомлять ТУРОПЕРАТОРА обо всех претензиях туристов, полученных ТУРАГЕНТОМ. К уведомлению о получении претензии прилагается копия претензии. Не позднее 3-х дней с момента получения претензии, ТУРОПЕРАТОР направляет аргументированный ответ по изложенным в ней обстоятельствам и требованиям. 

3.2.6. Предоставлять отчет агента в течение 30-дневного срока после  оказания услуг ТУРОПЕРАТОРОМ.

4. Стоимость услуг и порядок расчетов.

4.1. Турпродукт может быть реализован ТУРАГЕНТОМ только после получения подтверждения бронирования от  ТУРОПЕРАТОРА. 

4.2. Оплаченным считается тур с момента поступления денежных средств в кассу или на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА. При безналичном расчете платеж ТУРАГЕНТА должен быть подтвержден копией платежного поручения с банковским исполнением по факсу. 

4.3. После подтверждения заявки ТУРАГЕНТ оплачивает не менее 30 % стоимости тура, а остальную стоимость – не позднее, чем за 14 (четырнадцать) дней до даты начала тура. При внесении авансовой платы (30%) тур считается забронированным. Неполная оплата туруслуг к указанному сроку считается отказом ТУРАГЕНТА от туруслуг и влечет за собой возмещение ТУРОПЕРАТОРУ фактически понесенных им затрат.
4.4. В случае изменения цен на туруслуги ТУРОПЕРАТОР предупреждает ТУРАГЕНТА за 30 (тридцать) дней до наступления даты изменения посредством электронной или факсимильной связи ли путем публикации на сайте. 

4.5. При отказе клиента от поездки ТУРАГЕНТ немедленно письменно информирует ТУРОПЕРАТОРА об отказе. Возврат денежных средств производится ТУРОПЕРАТОРОМ в соответствии с условиями п. 6.2. настоящего Договора. 

4.6. Цены, указанные в прайс-листах при бронировании и подтверждении тура, являются окончательными, за исключением случаев, указанных в п. 4.4. настоящего Договора и в случае заказа дополнительных услуг или изменения условий проживания клиентами. 

                                                                                       5.   Агентское вознаграждение.
5. 
Агентское вознаграждение.
5.1. 
ТУРАГЕНТ вправе реализовывать туруслугу по цене, превышающей цену, установленную ТУРОПЕРТОРОМ. Полученная ТУРАГЕНТОМ дополнительная прибыль остается на счетах ТУРАГЕНТА. 
5.2. 
В случае согласования сторонами в заявке изменений в программе тура, предлагаемой ТУРОПЕРАТОРОМ, цена турпродукта рассчитывается ТУРОПЕРАТОРОМ с учетом этих изменений..

                                                                                            6.Аннуляции.

6.1.  Клиент может отказаться от поездки в любое время до ее начала, уведомив ТУРАГЕНТА о своем решении в письменном виде с указанием даты и причин отказа, о чем ТУРАГЕНТ немедленно информирует ТУРОПЕРАТОРА. Датой аннуляции считается дата получения ТУРОПЕРАТОРОМ письменной информации по факсу или электронной почте.

6.2.   В случае аннуляции тура по инициативе ТУРАГЕНТА или клиента действуют следующие штрафные санкции: аннуляция тура  от 1 до 14 дней  до даты начала тура - 10% от стоимости реализованного  тура.
Возврат денежных средств ТУРОПЕРАТОРОМ производится с учетом соответствующей неустойки. 

6.3. В случае не поступления на счет причитающихся ТУРОПЕРАТОРУ сумм в сроки, указанные в пункте 4.3. настоящего Договора, ТУРОПЕРАТОР оставляет за собой право отказать клиентам ТУРАГЕНТА в предоставлении туруслуг без возмещения какого-либо ущерба.
                                                                                   7.Ответственность сторон.

7.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, предусмотренных настоящим Договором, виновная сторона несет ответственность в соответствии с действующим Законодательством РФ. 

7.2. В случае поступления от ТУРАГЕНТА аннуляции согласованной заявки на отказ от поездки клиента,  ТУРАГЕНТ выплачивает ТУРОПЕРАТОРУ неустойку в соответствии с условиями п. 6.2. настоящего Договора.

7.3. Аннуляция согласованной заявки, произведенная после начала тура, освобождает ТУРОПЕРАТОРА от выплаты какой - либо компенсации за неиспользованные туруслуги.

7.4. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в следующих случаях: 

· отказа туриста (не зависимо от причин) от предоставленных туруслуг после начала тура.
· при наступлении страхового случая.

· за утрату клиентом паспорта, билетов и др. документов, а также последствия такой утраты. 

· за утрату личных вещей клиентом.

Все расходы, понесенные туристом в связи с вышеперечисленными причинами, возмещаются самим клиентом. 

7.5. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если таковое стало следствием действия непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств (стихийные бедствия, катастрофы, аварии, военные действия, санкции государственных и иных компетентных органов и т. п.). В этом случае сторона, подвергшаяся действию таковых сил, должна немедленно уведомить контрагента о факте наступления и предположительных сроках действия указанных событий. 

7.6. Все споры по Договору разрешаются, по возможности, путем переговоров, а при не достижении согласия спор передается на рассмотрение арбитражного суда. 

8.  Финансовое обеспечение.

8.1. Размер Финансового обеспечения составляет 500 000 (пятьсот тысяч) рублей.

8.2. Финансовое обеспечение предоставлено ТУРОПЕРАТОРА ООО "Росгосстрах" "Управление Росгосстраха по Республике Марий Эл, находящимся по адресу: г. Йошкар-Ола, ул. Волкова, 103; тел: (8362) 42-21-87, 42-15-17.
Договор по  страхования гражданской ответственности.

Договор  Д-41250010-5.0-2-000052-18
Срок действия финансового обеспечения с  16 января 2019 до 15 января 2020

Договор по  страхования гражданской ответственности на НОВЫЙ  период.

Договор  № Д-41250010-5.0-2-000028-19 от 18/09/2019 

Срок действия финансового обеспечения с  16 января 2020 до 15 января 2021

Страховщик ПАО "Росгосстрах", находящимся по адресу: 140002, Московская обл.. г. Люберцы, ул. Парковая, д. 3.
Филиал ПАО СК «Росгосстрах» в Республике Марий Эл». Республика Марий Эл, г. Йошкар-Ола, ул. Волкова д. 103

8.3. Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по Договору страхования по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика при наступлении страхового случая.

8.4. Основанием для выплаты страхового возмещения по Договору страхования является факт установления обязанности ТУРОПЕРАТОРА возместить туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ обязательств по договору о реализации Туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

8.5. К существенным нарушениям ТУРОПЕРАТОРОМ договора о реализации Туристского продукта относятся:

-- неисполнение обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику входящих в Туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

-- наличие в Туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности Туристского продукта.

8.6. Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ обязательств по договору о реализации Туристского продукта, может быть предъявлен туристом ТУРАГЕНТУ либо ТУРОПЕРАТОРУ и Страховщику совместно.

9.Срок действия договора.

9.1. Настоящий договор действует с момента подписания его полномочными представителями обеих Сторон и до 31 декабря 2019г.

9.2. Каждая из Сторон в любое время вправе расторгнуть настоящий Договор, письменно уведомив другую сторону о своем намерении за 30 дней. В течение этого срока ТУРОПЕРАТОР выполняет свои обязанности по Договору. 
9.3. Расторжение настоящего Договора не освобождает СТОРОНЫ от необходимости исполнения обязательств и ответственности за его нарушение.

9.4. Если за 30 дней до истечения срока действия настоящего договора Стороны не сообщили письменно о прекращении действия Договора, то он считается пролонгированным на один год на тех же условиях. В порядке, установленном настоящим пунктом, Договор может продлеваться неограниченное число раз. 

9.5. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, которые находятся у Сторон и имеют одинаковую юридическую силу. 
10. Реквизиты сторон.
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